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Confira a quantidade, assuntos e resultados
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das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria,

durante o primeiro semestre de 2022.
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RESULTADOS OUVIDORIA
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OCORRENCIAS

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO




RESULTADOS OUVIDORIA
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MOTIVO DA
MANIFESTACAO

LIBERACAO COBRANCA ATENDIMENTO CONTEMPLACAO LIBERACAO  REAJUSTE SALDO
DE CREDITO DE BEM DE CREDITO REMANESCENTE
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5 I IMPROCEDENTE
PROCEDENTE

SITUACAO
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1° SEMESTRE - 2022

Das dez demandas recebidas,
cinco foram classificadas como
Improcedentes e cinCo como
procedentes.
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